QuinLogic

Production Quality Management Software

Allgemeine Geschéftsbedingungen

fir die Erbringung von Dienstleistungen der QuinLogic GmbH

Dienstleistungen
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Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten in allen Féllen, in denen QuinLogic
fur den Kunden vertraglich die Leistung von vereinbarten Diensten (im Folgenden
,Dienstleistung“) ibernommen hat, wie z.B. kundenspezifische Programmierungen,
das Durchfiihren von Prozessdatenkorrelationen oder die Analyse von Messdaten.
Fir andere Lieferungen und Leistungen, wie z.B. Herstellung eines Werks, Uberlas-
sung oder Erstellung von Software oder fiir Softwarepflegeleistungen gelten andere
Vertragsbedingungen. Solche Leistungen miissen gesondert vereinbart werden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers

Von diesen Bedingungen abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden, etwa Einkaufsbedingungen, wird ausdriicklich widersprochen.
Abweichende Allgemeine Geschéftshedingungen des Kunden werden auch dann
nicht Vertragshestandteil, wenn QuinLogic eine Bestellung des Kunden ausfiihrt, ohne
den in der Bestellung in Bezug genommenen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Auftraggebers zu widersprechen.

Vertragsabschluss; Vertragsinhalt

Ein Vertrag tiber die Erbringung von Dienstleistungen kommt zustande, sobald der
durch beide Parteien unterzeichnete Vertrag der jeweils anderen Partei zugeht.
Inhalt und Umfang der zu erbringenden Dienstleistungen werden in nachfolgender
Reihenfolge, sofern nicht ausdriicklich abweichend geregelt, bestimmt durch

= den durch beide Parteien unterzeichneten Vertrag tber Dienstleistungen sowie
= diese vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Eigene Bestellung des Kunden

Bendtigt der Kunde fiir seine interne Abwicklung die Generierung einer eigenen,
gesonderten Bestellung, so wird er den Text der Bestellung so formulieren, dass dieser
im Einklang mit den Bestimmungen im jeweiligen Vertrag und diesen Allgemeinen
Geschéftshedingungen steht.

Ubersendet der Kunde an QuinLogic nach Abschluss des Vertrages eine eigene Be-
stellung, so werden abweichende oder zusétzliche Bedingungen in dieser Bestellung
nur dann Vertragsbestandteil, wenn QuinLogic diese ausdriicklich schriftlich bestatigt.

Leistungsumfang; Leistungserbringung; Termine

QuinLogic wird vertraglich geschuldete Leistungen mit der im Verkehr Ublichen
Sorgfalt sowie unter Einhaltung der allgemein anerkannten Regeln der Technik zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses erbringen.

QuinLogic wird die Leistungen eigenverantwortlich erbringen.

QuinLogic ist, unter Berlicksichtigung der mit dem Kunden getroffenen Absprachen
und mit dem Kunden vereinbarte Vorgaben, im Hinblick auf Zeit und Ort der Leis-
tungserbringung, frei.

Die Erbringung der beauftragten Leistungen innerhalb des angestrebten Zeitrahmens
und innerhalb des geplanten Budgets setzt eine enge Zusammenarbeit zwischen
dem Kunden und QuinLogic voraus. Beide Parteien erklaren daher, in enger und
fairer Kooperation zusammen zu arbeiten, gegenseitig Rucksicht zu nehmen und
sich umfassend im Rahmen der Zusammenarbeit zu informieren.

Terminangaben durch QuinLogic dienen grundsatzlich nur zur gemeinsamen Planung
und Koordinierung der ibernommenen Leistungen mit dem Kunden. Terminangaben
sind nur verbindlich, wenn diese ausdriicklich als verbindlich im Vertrag bezeichnet
sind oder spater durch beide Parteien ausdriicklich als verbindlich vereinbart werden.
Erkennt QuinLogic, dass der geplante Zeitrahmen nicht eingehalten werden kann,
wird QuinLogic den Kunden unter Angabe der Griinde entsprechend informieren.
Die Parteien werden sich sodann Uber dass weitere Vorgehen abstimmen.

Personaleinsatz

QuinLogic wird zur Erfiillung des jeweiligen Vertrages angemessen qualifizierte
Mitarbeiter einsetzen.

QuinLogic ist berechtigt, zur Durchfiihrung des Auftrags Subunternehmer oder freie
Mitarbeiter hinzuzuziehen.

Das von QuinLogic eingesetzte Personal untersteht ausschlieBlich dem fachlichen
und disziplinarischen Weisungsrecht von QuinLogic. Die Vertragspartner sind wah-
rend der Leistungserbringung fir die Auswahl, Beaufsichtigung, Steuerung und
Kontrolle des von ihnen jeweils eingesetzten eigenen Personals selbst verant-
wortlich. Der Kunde wird keine Handlungen vornehmen bzw. veranlassen, die eine
arbeitsrechtlich unzuldssige Eingliederung von QuinLogic-Personal in seinen Betrieb
zur Folge héatten. Arbeitszeit und Arbeitsort des eingesetzten Personals bestimmt
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QuinLogic - unter Beriicksichtigung der nach dem vereinbarten Auftrag geschuldeten
Leistungen - nach freiem Ermessen.

Ansprechpartner

Beide Parteien benennen je einen verantwortlichen Ansprechpartner. Der
Ansprechpartner des Kunden ist gleichzeitig auch Projektleiter.

Der Projektleiter iibernimmt die ausreichend friihzeitige und zeitgerechte Ubermittlung
von notwendigen Informationen und Unterlagen an QuinLogic. Der Projektleiter steht
des Weiteren QuinLogic fiir auftretende Fragen zur Verfiigung und wird diese ent-
weder selbst kldren oder geeignete andere Kontaktpersonen beim Kunden nennen.
Der Ansprechpartner von QuinLogic nimmt die fachlichen und technischen Weisungen
des Projektleiters entgegen und leitet diese an das mit der Umsetzung der Aufgabe
betraute Personal bei QuinLogic weiter.

Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des Kunden

Soweit QuinLogic zur Durchfiihrung des Vertrages auf die Mitwirkung und/oder
Beistellungen des Kunden angewiesen ist, wird dieser die erforderlichen Mitwirkungs-
und Beistellungsleistungen nach besten Kréaften im erforderlichen Umfang erbringen
bzw. QuinLogic zur Verfligung stellen.

Sofern QuinLogic beim Kunden vor Ort tatig wird, schafft dieser rechtzeitig und
unentgeltlich alle erforderlichen Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebsphére
und halt diese wéhrend der Dauer der Leistungserbringung aufrecht. Er wird ins-
besondere die erforderlichen Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen vollstandig,
qualitativ einwandfrei sowie rechtzeitig erbringen und, soweit erforderlich und nicht
abweichend vereinbart,

= geeignete Arbeitsplétze einschlieBlich Telefon sowie Internet-Zugang zur Verfu-
gung stellen, die erforderlichen Systemzugénge und

die erforderliche Entwicklungsumgebung (z.B. notwendige Software-Tools)
mit der erforderlichen Zahl von Terminals und weiteren Hilfsmitteln im Rah-
men der Ublichen Betriebzeiten und der betrieblichen Zugangsregelung betriebs-
bereit zur Verfiigung stellen,

die erforderlichen Lizenzen, Genehmigungen, Erméchtigungen und Zugangsbe-
rechtigungen beschaffen und

der Kunde wird QuinLogic sé&mtliche Informationen, die QuinLogic zur ver-
tragsgemalen Durchfiihrung des Auftrags bendtigt, rechtzeitig zur Verfiigung
stellen. Er wird QuinLogic unverziglich Uber alle ihm bekannten Ereignisse,
Umstéande und Veranderungen informieren, die geeignet sind, die Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistungen zu beeinflussen.

QuinLogic ist nicht verpflichtet, die Qualitat bzw. Fehlerfreiheit von Mitwirkungs-
leistungen des Kunden oder die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der vom Kunden
bereitgestellten Informationen zu tberpriifen. Auf von QuinLogic erkannte Méangel
oder Unvollstandigkeiten wird QuinLogic den Kunden hinweisen.

Entstehen durch die nicht ordnungsgemale oder nicht rechtzeitige Mitwirkung und/
oder Beistellung des Kunden Verzdgerungen und/oder Mehraufwand, kann Quin-
Logic — unbeschadet weitergehender gesetzlicher Rechte — Anderungen eines ggf.
vereinbarten Zeitplanes und der vereinbarten Vergtitung verlangen. Fur die Vergitung
des Mehraufwandes gelten die dann gliltigen Preise von QuinLogic.

Untersuchungs- und Rugepflicht

Vor Ubernahme in den Produktivbetrieb wird der Kunde Leistungsergebnisse nach
Fertigstellung zunéchst in einer Testumgebung unverziiglich auf Vollstandigkeit und
Fehlerfreiheit hin untersuchen und evtl. Beanstandungen bei QuinLogic rigen.
Der Kunden erklart Riigen dabei mit einer nachvollziehbaren Beschreibung, auf
Verlangen von QuinLogic auch schriftlich.

Nutzungsrechte

Gegen Zahlung der vereinbarten Vergiitung erhalt der Kunde an den von QuinLogic
unter dem Vertrag erbrachten Leistungsergebnissen das nicht ausschlieRliche Recht,
die Leistungsergebnisse im Rahmen der bestimmungsgeméaRen Nutzung fiir interne
Anwendungen und Zwecke des Kunden einzusetzen, zu vervielfaltigen und zu
bearbeiten.

Der Kunde wird die Leistungsergebnisse oder Kopien davon, ganz gleich ob voll-
standig, in Teilen oder bearbeitet — soweit im Vertrag nicht ausdrticklich abweichend
vereinbart — nicht an Dritte weitergeben.

Geheimhaltung
QuinLogic verpflichtet sich, alle als vertrauliche gekennzeichneten Informationen
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und Betriebsgeheimnisse des Kunden, die QuinLogic wéhrend der Erbringung der
Dienstleistungen zuganglich sind, vertraulich zu behandeln und nur im Zusammen-
hang der Erstellung der Leistungsergebnisse zu verwenden.

Vertrauliche Informationen und Betriebsgeheimnisse wird QuinLogic nur solchen
Mitarbeitern und sonstigen Dritten zugénglich machen, welche einen Zugang zur
Vertragserfiillung und Vertragsanbahnung bendtigen.

Der Kunde wird QuinLogic in dem zur Vertragsanbahnung und Vertragserfillung
erforderlichen Umfang Uber alle fiir den Kunden geltenden bereichsspezifischen
Datenschutz- und Geheimhaltungsbestimmungen informieren und QuinLogic die
entsprechenden Vorschriften zur Kenntnisnahme unaufgefordert zur Verfiigung
stellen. Sofern Anderungen dieser bereichs spezifischen Datenschutz- und Ge-
heimhaltungshestimmungen Auswirkungen auf die Vertragserfillung haben, wird
der Kunde QuinLogic unverziiglich tber die Anderung informieren und eine Kopie
der entsprechenden gednderten Vorschriften ibergeben.

Verglitung, Aufwandsschétzungen

Dienstleistungen von QuinLogic werden zu der im Vertrag vereinbarten Vergiitung
erbracht. Soweit dort nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wird, erfolgt die
Vergiitung auf Zeit- und Materialbasis. Ein Tagessatz deckt eine Arbeitsleistung
von acht (8) Stunden pro Kalendertag ab. Dartiber hinausgehende oder geringere
Arbeitsleistungen werden anteilig vergutet.

Die Abrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt monatlich jeweils zum Monatsende.
Zahlungsverzug tritt 30 Tage nach Félligkeit ein.

Bei Vereinbarung eines Festpreises werden, soweit im Vertrag nichts Abweichendes
schriftlich vereinbart wird, fallig:

= 40 % des Festpreises mit Vertragsschluss,

= 60 % des Festpreises nach Abschluss der Arbeiten.

Soweit in der Beauftragung keine abweichenden, schriftlichen Regelungen getroffen
werden, werden Reise- und Wartezeiten sowie Nebenkosten wie folgt abgerechnet:
Reisezeiten werden mit dem halben Tages-/Stundensatz in Anrechnung gebracht;
Wartezeiten werden mit dem vollen Tages-/Stundensatz in Anrechnung gebracht;
notwendige Reisekosten und sonstige Auslagen werden in tatséchlich angefallener
Hohe in Rechnung gestellt;

Reisekosten bei PKW-Nutzung betragen € 0,30 pro gefahrenem Kilometer;
sonstige Material- und Nebenkosten oder anderweitige Auslagen werden in tat-
sachlicher Héhe abgerechnet.

Die im Vertrag genannten Verglitungssétze beziehen sich auf Leistungen, die an
Werktagen in der Zeit von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr erbracht
werden. Soweit gemal Vereinbarung oder auf Veranlassung des Kunden Leistungen
aulerhalb der vorgenannten Zeiten oder an Sonn- und Feiertagen erbracht werden,
erhoht sich der jeweilige Vergiitungssatz, wenn im Vertrag nicht abweichend geregelt,
wie folgt:

= 00:00 bis 08:00 Uhr an Werktagen von Montag bis Freitag um 50%

= 18:00 his 24:00 Uhr an Werktagen von Montag bis Freitag um 50%

= 00:00 bis 24:00 Uhr an Samstagen um 50%

= 00:00 his 24:00 Uhr an Sonn- und Feiertagen um 100%

Das Recht, Zahlungen zurlickzuhalten oder mit Gegenanspriichen aufzurechnen,
steht dem Kunden nur insoweit zu, als seine Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind.

Leistungsstdrungen

Werden die vereinbarten Leistungen durch QuinLogic nicht vertragsgemaR oder
fehlerhaft erbracht und hat QuinLogic dies zu vertreten, so ist QuinLogic zunéchst
zur Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist berechtigt. Nacherfiillung
meint dabei die vertragsgemaRe Erbringung der beauftragten Leistung nach Wahl
von QuinLogic durch emeute Leistung oder Nachbesserung bzw. Anderung der
bereits erbrachten Leistung.

Innerhalb der angemessenen Frist zur Nacherfillung steht QuinLogic dabei die
Anzahl der Nacherfillungsversuche frei.

Voraussetzung fiir eine Nacherfiillung durch QuinLogic ist eine schriftliche Ruge durch
den Kunden unter Beschreibung und Nachweis der nicht vertragsgemanr erbrachten
Leistung. Der Kunde wird QuinLogic bei der Nacherfiillung im erforderlichen Umfang
unentgeltlich unterstitzen, insbesondere notwendige Daten, Informationen und
Dateien zur Verfiigung stellen sowie die auf seiner Seite erforderlichen Manahmen
zur Nacherfillung durch QuinLogic treffen.

Eine Nacherfiillung ist ausgeschlossen, sofern diese nach den Umsténden, insheson-
dere wegen verhdltnismaRiger Geringfugigkeit der Abweichung von der vereinbarten
Leistung, gegen Treu und Glauben verstoBRen wiirde.

Erst wenn QuinLogic die vertragsgemaRe Erbringung der beauftragten Leistungen
aus von QuinLogic zu vertretenden Griinden auch innerhalb der angemessenen
Nachfristin wesentlichen Teilen nicht gelingt, ist der Kunde berechtigt, diesen Vertrag
mit sofortiger Wirkung zu kiindigen oder die vereinbarte Vergiitung entsprechend
zu mindern und daneben Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
vorbehaltlich Ziffer 13.6 geltend zu machen. Kiindigt der Kunde diesen Vertrag, so hat
QuinLogic Anspruch auf Vergitung fiir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
erbrachten Leistungen. Die Vergtitungspflicht entféllt jedoch fiir solche Leistungen,
die nachweislich durch den Kunden nicht nutzbar sind.

QuinLogic haftet auf Aufwendungs- und Schadenersatz fiir nicht vertragsgemar
oder fehlerhaft erbrachte Leistungen nur im Rahmen der in Ziffer 14 vereinbarten
Haftungsgrenzen.

Haftung

QuinLogic haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf Schadenersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen in voller Héhe nur
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fir Schéaden, aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung von QuinLogic oder einer vorsatzli-
chen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines Erfiillungsgehilfen oder eines ge-
setzlichen Vertreters beruhen,

fiir Schaden, die QuinLogic oder ein Erfullungsgehilfe oder gesetzlicher Vertreter
von QuinLogic vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat und

bei Nichtvorhandensein einer garantierten Beschaffenheit (im Sinne von § 443
BGB).

Die Haftung von QuinLogic bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflichten ist,
wenn keiner der in Ziffer 14.1 aufgefiihrten Falle vorliegt, auf den vertragstypischen,
bei Abschluss dieses Vertrages verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Jede weitere Haftung von QuinLogic auf Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen ist ausdriicklich ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt jedoch unberihrt.

. QuinLogic und der Kunden gehen bei Abschluss des Vertrages davon aus, dass

Euro 50.000,- pro Schadensfall, insgesamt jedoch max. Euro 100.000,--, auf3er
bei unmittelbaren Personenschéden, ausreichend sind, um den gem. Ziffer 14.2 zu
ersetzenden vertragstypischen, bei Vertragsschluss verniinftigerweise vorhersehba-
ren Schaden abzudecken. Der Kunden wird QuinLogic vor Abschluss des Vertrages
unverziglich darauf hinweisen, wenn bei ihm ein héheres Schadensrisiko besteht,
damit die Parteien (iber eine entsprechende Anpassung der Haftungssummen vor
Vertragsschluss verhandeln kénnen.

Im Rahmen der hier vereinbarten Haftung ist die Haftung von QuinLogic fir Daten-
verluste des Kunden auf jenen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei re-
gelmaRiger und gefahrentsprechender Sicherung der Daten durch den Auftraggeber
eingetreten wére.

Preise, Aufrechnungsverbot

Alle Preise verstehen sich, sofern nicht abweichend angegeben, zuziiglich der jeweils
glltigen Umsatzsteuer, auer der Umsatz ist von der Umsatzsteuer befreit.
Skonto wird nicht gewahrt.

Schriftform

Anderungen und Ergénzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Dies gilt
ausdriicklich auch fiir die Aufhebung dieser Schriftformklausel. Ausreichend ist dabei
eine Ubermittlung per Fax.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte eine
Regelungsliicke auftreten, berihrt dies die Wirksamkeit der Bestimmungen des
Vertrages im Ubrigen nicht. Die Vertragspartner verpflichten sich jedoch, in diesem
Fall die betreffende unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu
ersetzen bzw. die Licke durch eine derartige Bestimmung zu schlie3en, die dem
gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

Erfullungsort

Mangels abweichender Vereinbarung im Vertrag ist Erfilllungsort der Sitz von Quin-
Logic.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller Kollisions-
normen und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber den internationalen
Warenkauf (CISG).

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist am Firmensitz von QuinLogic in Aachen, Deutsch-
land. QuinLogic bleibt jedoch berechtigt, auch am Sitz des Kunden Klage einzurei-
chen.
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